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UAB ,,VERTIMO NAMAI“ KOKYBES POLITIKA

UAB ,,VERTIMO NAMAI“ MISUA - nuolat tobulinti vertimo paslaugy kokybe, laiku
vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, siekiant patenkinti kliento reikalavimus bei likescius. Gerinti
kokybe mums padeda integruota kokybés vadybos  sistema, atitinkanti  standarto
LST EN ISO 9001:20015 bei LST EN 17100:2015 reikalavimus.

UAB ,,VERTIMO NAMAI“ VIZIJA - biti pripaZinta ir konkurencinga jmone Lietuvos
vertimo paslaugy rinkoje. Esame motyvuoty bei kvalifikuoty darbuotojy komanda. operatyviai

prisitaikanti prie nuolat besikeicianciy gyvenimo bei verslo sglygy.

UAB ,,Vertimo namai“ siekia, kad vartotojui bty suteiktos tik auksCiausios kokybés paslaugos.
UAB ,,Vertimo namai“ ypatingg démesj skiria kliento informacijos konfidencialumui ir vertimo
paslaugy kokybei, todél jmonés prioritetai yra stabili ir auksta teikiamy paslaugy kokybé bei kliento
informacijos konfidencialumo uZtikrinimas. Jgyvendindami §j siekj nukreipiame bendrovés

darbuotojy pastangas visais lygiais kiekvienoje darbo vietoje gerinti atliekamy darby kokybe.

Si politika bus jgyvendinama siekiant uzsibrézty tiksly ir vadovaujantis $iais principais:

o Skatinti kokybe¢ bendrovés veiklos srityse.

¢ Orientuotis ] komunikacijos su klientu stiprinima.

e Siekti vertimo paslaugy unikalumo ir i§skirtinumo rinkoje.

e Kryptingai didinti pardavimy apimtis.

e Informuoti subrangovus ir tiekéjus informavimas dél kokybés vadybos sistemos
vertimo paslaugai taikomy reikalavimy.

e Siekti nuolatinio darbuotojy tobuléjimo, gerinti viding bendrovés komunikacija,
ugdyti komandinj darba.

e Nuolat tobulinti tarptautinio standarto ISO 9001 ir EN 17100 reikalavimus
attinkancia kokybés vadybos sistemg ir didinti jos rezultatyvuma.

UAB ,,Vertimo namai‘ vadovybé¢ jsipareigoja:
e Visus jmonés darbuotojus sutelkti kokybeés politikai jgyvendinti, jg iSaiSkinti kitoms
suinteresuotoms $alims, j $ios politikos vykdyma jtraukti ir verslo partnerius.

e Skirti pakankamus iSteklius jmonés veiklos tikslams ir kokybés politikai jgyvendinti.
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e Sudaryti saglygas nuolatiniam darbuotojy tobulé¢jimui ir jy kvalifikacijos kélimui.

o Siekti kiekvieno darbuotojo atsakomybés uz paslaugy kokybe ir savo darba,
atlickama pagal pareigas bei kompetencija.

e Palaikyti gerus tarpusavio santykius ir efektyvig saveika tarp visy lygiy jmonés
darbuotojy, skatinti darbuotojy iniciatyvuma ir pasitlymus.

e Uztikrinti kokybés politikos tinkamumg ir aktualuma, kasmet persvarstyti ir jvertinti
joje pateiktus tikslus ir uzdavinius.
Su jmonés kokybés politika yra supaZindinami visi UAB ,,Vertimo namai* darbuotojai. Ji

yra prieinama visoms suinteresuotoms Salims. Visi UAB ,,Vertimo namai* darbuotojai turi stengtis,

kad jy veikla atitikty kokybés politikos nuostatas.
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